éCém&@%&S@ra‘ i dn{n?l’o’ siel "é;‘j‘efé"auwméticm%%rq:ﬁIMéa?Qmon
algunas de las dudas que’ comlimente-aguejan a los mexitafos. FERFeSeo de

perder parte de tus ingresos es una situacién que ctialquier quiere evitar.

- —— ‘
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Condusef sefala que en caso de que N cajero te entregue un billete falso, es

necesario que acudas a una sucursal de la misma institucion bancaria antes de

cinco dias habiles después del retiro. Esto,con €l objetivorde presentar una
v i VT S AN AN

reclamacién, ya qugs€ Q tu dinero puede ser reintegrado a tucuenta.

k|

3%

regarte un Forméb’c{dgréqlam‘féciér\ enelque
anotaras nombre corp@%&sdorr{cgig gaggm éecha."{/"’modo en| que \fue
entregado el billete falso, asi como sus caracteristicas y numero, acompafiado
con una copia de tu identificacion.

En este caso, el banc'q 0

Desde ese momento el banco debera retener el billete falso y te extendera un
recibo, posteriormente remitira la pieza al Banco de México para su dictamen.

“Si la informacidon que proporcionaste y el resultado de la verificacion que
realice permiten presumir que la o las piezas en cuestion fueron entregadas
en un cajero automatico de la institucion, se te entregara el importe de los
billetes presentados, siempre que estas provengan de un maximo de dos
diferentes operaciones; pero si se considera que no procede, deberd
informarte por escrito de las razones, por las que no procedio el reclamo”.




En caso de que consideres que la resolucién no es justa, puedes acudir ante la
Comisidn para presentar un reclamo.

De acuerdo con informacién de Banco de México, retomada por medios de
comunicacion nacionales en 2021, los billetes mas falsificados fueron los de
denominacién: 500, 50y 20.

De estos, el que registro cifras mas altas fue el billete de 500.00, con un total
de 139mil 143 piezas durante el afio pasado. El de 50 tuvo cuatro mil 40 copias
y los de 20 un total de 524.

¢Como identificar un billete falso?
1.- TOCAR la superficie del billete y sentir:

TeXUR@IO (Centenario s Revolucion - Banco 'de México
e Relieves sensibﬁe‘s/al"thctd“’ b Cien Pesos

-
2.- MIRAR el billete a contraluz'e’identificar:

e Registro perfecto -\

e Marca de agu s L v %
e Hilo micro irrﬂeﬂO C \ 9 |
Hilo de segurida i
Ventana transparéhteéd’S E5989606
Folio creciente

Folios
Numero oculto

.- GIRAR el billete y ver:

Elementos que cambia de color
Hilo 3D

Hilo dindmico

Denominacién multicolor




Adicionalmente, si cuentas con un lente de aumento, podrds identificar los
textos micro impresos y los fondos lineales; y al observar el reverso de los
billetes bajo la luz ultravioleta.

¢Los marcadores para identificar billete falso realmente funciona?

Cuando un billete es original, las marcas que genera dicho plumén son casi
imperceptibles. Mientras que cuando se trata de uno falso, la marca cubre
gran parte del billete.

Con la tecnologia que han implementado las bandas de falsificadores, un
billete falso ya puede hacerse pasar por uno real, con el uso del plumén.

Hay que estar atento cuando llegue un billete a tus manos, pues de acuerdo

con el Cédigo Penal Federal, este delito tiene una pena de cinco a doce afios

de pri%@}@sté 500 didsde miiltao/ucion Banco de México
Mexicana = Cien Pesos

-

: -
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Pesos E5989606
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Logotipo de la

IMPORTANTE LEER INFORMA GION AL REVERSO

RECIBO DE RETENCION DE MONEDAS METALICAS Y/O BILLETES PRESUNTAMENTE FALSOS O ALTERADOS

PARA REMITIRSE AL SANCD DE MEX IC

@ Numero de recibo SAM Fecha de retencion
Tipo derecibo

Retencién Reclamo

Nombre de la nstitucion

Nombre y rimero de sucursak

Dom eitio

Tekfono{clave)

La pieza que le retuvieron puede resultar auténtica. Para recuperar el importe es (il que nos proporcione sus datos. Permitanos
darie un mejor servicio. En 2016, siete de cada diez piezas que resultaron auténticas no fueron recuperadas por ef tenedor
princpaimente por no haber podido nofificar el resultado.

Nombre

Dom kilio

Teléfonofclave).

) Moneda Metalica

Cantidad de o Fecha de emision o
Oe nominacion Folo M 2
Pienas afo de scufacion

© SECCION PARA PRE SENTAR RECLAMACION POR HABER OBTENIDO Fecha de reclamacion

BILLETES O MONEDAS PRESUNTAMENTE FAL SOS DE UNA VENTANILLA O DE UN
CAJERO AUTOMATICO

Nombre de L2 institucidn

Nombre y ndmero de sucursal

Daom iitio:

Telefono(clave)

Tipo de operacion ) Cajero automitico () Ventaniila Fecha de operacion
Tipo de dentificacion Credercial para votar Passparte () Cédula profesional

Numero de identficacion

Onombee y fiems del chemte Nombeey femas del cajers receptor

CIRCULAR DE OPERACIONES DE CAJA
BANCO DE MEXICO 21/09/2018

tituye la versién cel 27/11

ANEXO 6A
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2010 (entenario de aRevolucio Banco de México
Mexicana _ , AR Cien Pesos

i
Fuente: ¢ Qué hacer si un cajero automatico te entrega un billete falso? Esto dice Con'gusef (msn.com)

J. Patricia Valverde Ramirez l
Secretaria de Proteccidn al salario

Pesos £E5989606



https://www.msn.com/es-mx/noticias/mexico/qu%C3%A9-hacer-si-un-cajero-autom%C3%A1tico-te-entrega-un-billete-falso-esto-dice-condusef/ar-AATrOvG?ocid=msedgntp

